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CANCELACION O INTERRUPCION POR CAUSAS MAYORES

En relacion con su reclamacion le informamos que la siguiente documentacion deberd presentarse sin excepcion:

Formulario de solicitud de reclamacién completo y firmado

Fotocopia del pasaporte; hoja con sellos en entrada y salida del pais

ltinerario del viaje contratado / Tickets aéreos / boarding pass

Datos de la cuenta bancaria para la transferencia. Si no posee, presente por favor los datos de la cuenta de
un tercero debidamente autorizado mediante una carta firmada

Fotocopia del documento de identidad del fitular

Carta de penalidad firmada y sellada por la agencia de viajes

Pasajes de ida y regreso completos y constancia de anulaciéon total de los mismos

Facturas y recibos originales y de curso legal de los pagos efectuados a la agencia de viajes donde se
contrataron los servicios. Estas facturas y recibos deberdn ser coincidentes con las declaraciones efectuadas
por la Agencia de Viagjes al Asegurado.

Documentacion medica completa. Si se frata de accidente, se deberd acompanar la denuncia policial de
corresponder; en caso de defuncidn se deberd entregar una copia debidamente legalizada del certificado
respectivo

Constancia del vinculo familiar

Politicas de cancelacidn de los servicios contratados

La documentacion debe ser enviada escaneada de manera completa y legible (No fotos), en caso de no enviar
la documentacion completa el tiempo del trdmite de su reclamo puede prolongarse considerablemente. Esta
documentacion es enunciativa mds no limitativa.

La Compania se reserva el derecho de pedir informacion adicional si lo considera conveniente.
La documentacion solicitada tiene que ser enviada al correo: reclamos@bluassistance.com
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